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Gewalt gegen Sozialarbeiter: Stadt handelt

Damit sich Sozialarbeiter
besser vor gewalttditigen
Klienten schiitzen kénnen,
fithrt das Sozialdeparte-
ment spezielle Kurse durch.

Von Martin Huber

Sozialarbeiterinnen und -arbeiter sind in
ihrem Beruf einem erhhten Gewaltrisiko
ausgesetzt. Oft haben sie es mit schwieri-
gen Klienten zu tun, oft werden sie zum
Blitzableiter frustrierter Fiirsorgeempfin-
ger. Einen Schock ldste 1997 die tddliche
Messerattacke eines Sozialhilfebeziigers
auf die Sozialvorsteherin von Schétz LU
aus. Uber die Hiaufigkeit von Aggressio-
nen gegen Sozialarbeiter fehlen Statisti-
ken, wie die «Zeitschrift fiir Sozialhilfe»,
Organ der Schweizerischen Konferenz fiir
Sozialhilfe (Skos), beklagt. Ihre Juliaus-
gabe ist ganz dem Thema Gewalt gegen
Sozialarbeiter gewidmet. Verwiesen wird
einzig auf eine Studie von 1999, wonach im
Kanton Bern 78 Prozent der befragten So-
zialdienste schon mal von Gewaltvorfillen
betroffen waren. Hiufig waren es Be-
schimpfungen und verbale Drohungen,
weit seltener titliche Angriffe.

Jetzt hat das Ziircher Sozialdepartement
die Ausbildung im Bereich Gewaltpriven-

tion verstirkt. Laut dem internen Mittei-
lungsblatt «Isidora» kdnnen sich Mitar-
beiter aller Dienstabteilungen zu zweitigi-
gen Kursen unter dem Titel «Umgang mit
gewalttitigen Klienten» anmelden. Darin
lernen sie anhand von Beispielen aus dem
Alltag, wie man sich in Konfliktsituationen
und unter akuter Bedrohung am besten
verhalt, sagt Kursleiter Thomas Brindle,
ein 32-jahriger Fachdozent fiir hdhere Aus-
bildung mit Erfahrung als Psychiatriepfle-
ger und in der Drogenhilfe. Medienvertre-
ter sind bei den Sicherheitskursen nicht
zugelassen. «Wegen des Personlichkeits-
schutzes und weil die Teilnehmer unbe-
fangen aus ihrem Arbeitsalitag berichten
sollen.»

Viele wurden schon bedroht

Heikle Situationen erleben die Teilneh-
mer laut Brindle hiufig. Mit Klienten
etwa, die unter Drogen- oder Alkcholein-
fluss stehen und ausrasten, oder wegen
schwieriger interkultureller Konflikte. Ein
Beispiel fiir eine besonders brenzlige Si-
tuation: Ein Sozialarbeiter muss einem
Klienten, der wegen Totschlags im Ge-
fingnis sass, eine Wohnungskiindigung
iberbringen. Viele Kursteilnehmer be-
richten, dass sie schon bedroht wurden.
Brindle: «Manchmal staune ich dariiber,
dass nicht hiufiger etwas passiert auf den
Sozialdmtern.» Er fiihrt dies nicht zuletzt
auf das schon heute «hohe Niveau an Pro-

fessionalitdt» im Umgang mit gewalttiti-
gen Klienten zuriick.

«Keine Heldentaten vollbringen»

Zur Sprache kommen in den Kursen Ge-
waltpravention (auch riumliche), aggres-
sionsfordernde Faktoren, Theorien zur
Gewalt sowie die Verarbeitung von Ge-
walterlebnissen im Team. Daneben erhal-
ten die Teilnehmer Ratschlige fiir die Pra-
xis. Verbale Drohungen
solite man immer ernst
nehmen, rit Brindle. «So-

hen lassen, die als Wurfobjekte oder Waf-
fen beniitzt werden konnten. Im Team
sollte man zudem Absprachen treffen:
«Klopfzeichen vereinbaren oder jeman-
den bitten, nach zehn Minuten unter ci-
nem Vorwand vorbeizuschauen.» Wich-
tige Regel im Notfall: keine Heldentaten
vollbringen, zu fliechen versuchen oder
Alarm schlagen. Gewaltprivention hingt
aber auch von rdumlichen Faktoren ab.
Warterdume sollten einladend wirken, Be-
sprechungszimmer idea-
lerweise zwei Tiiren ha-
ben als Fluchtmdoglich-

fort darauf zu sprechen «Manchmal staune keit.
kommen, nicht einfach . .. «Die Kurse sind eine
dariiber hinweggehen.» lCh dal’ubm’, daSS Notwendigkeit», erklirt

In Konfliktsituationen

Reto Gugg, Leiter Con-

sollten Sozialarbeiter ver-  NiCht hﬂﬂflgel' trolling im Sozialdeparte-
suchen, die Kommunika- . ment. Zwar sei eine Hiu-
tion aufrechtzuerhalten. €{Was passiert.» fung von Gewaltvorfillen
«Der Abbruch der Kom- . nicht feststellbar, aber
munikation steigert die THOMAS BRANDLE  Gewalt sei im Berufsall-

Ohnmacht, und Ohn-

macht ist der Nihrboden

fiur Wut.» Zudem sollte der Sozialarbeiter
die eigene Angst als Warninstrument un-
bedingt ernst nehmen.

In heiklen Gesprichen sollten unbe-
dingt zwei Personen dabei sein, oder das
Gesprich sollte bei der Polizei stattfinden.
«Die Stadtpolizei stellt dafiir spezielle
Riume zur Verfigung», sagt Brindle. Bei
brisanten Sitzungen gilt auch: Tiiren offen
lassen und keine Gegenstinde herumste-

tag der Sozialarbeiter ein

Dauerthema. Zudem hit-
ten Vorfille wie in Schétz und der Amok-
lauf von Zug die Sozialarbeiter sensibili-
siert. Die Kurse stossen laut Gugg auf re-
ges Interesse, und die Teilnehmer dusser-
ten sich zufrieden. Auch in baulicher
Hinsicht versuche die Stadt vermehrt,
der Gewaltprivention Rechnung zu tra-
gen. Eine Statistik iiber Gewaltvorfille im
Sozialdepartement gibt es laut Gugg
nicht.
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